REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

DOCTORIUM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Katowice, maj 2024 rok



Niniejszy regulamin okresla sposoby i warunki udzielania swiadczeh zdrowotnych
przez DOCTORIUM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Katowicach — podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg w mysl przepiséw ustawy z

dnia z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.
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I. Oznaczenie podmiotu leczniczego

Niniejszy Regulamin Organizacyjny zostat ustanowiony dla podmiotu leczniczego
dziatajgcego pod firmg: DOCTORIUM sp. z 0. 0. z siedzibg w Katowicach, Al.
Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001099937,
NIP: 6343038034, REGON: 528349550, adres e—mail: doctorium.pl@gmail.com, nr

telefonu: 575866373, zwanego dalej réwniez ,,Podmiotem Leczniczym”.

Podmiot leczniczy jest przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6

marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcow.


mailto:doctorium.pl@gmail.com

2. Pomiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Slgskiego — nr ksiegi
rejestrowej 000000273550.

3. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnosc lecznicza w zaktadzie pod nazwg

Doctorium Centrum Telemedycyny.

Il. Podstawy prawne dziatania Podmiotu Leczniczego
Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej — zwana
dalej ,,ustawg o dziatalnosci leczniczej”;

b) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarz dentysty;

c) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych;

d) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, zwanej dalej ,ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta”;

e) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek handlowych;

f) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, zwanego dalej ,,Rozporzgdzeniem w sprawie
dokumentacji medycznej”;

2) umowy spotki z 29 marca 2024 roku,

3) wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Slgskiego;

4) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego (dalej zwanego ,Regulaminem

Organizacyjnym”).



lil. Zakres Regulaminu Organizacyjnego

Regulamin Organizacyjny stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 24
ustawy o dziatalnosci leczniczej.

Regulamin Organizacyjny okresla w szczegdlnosci:
1) nazwe Podmiotu Leczniczego,

2) cele i zadania Podmiotu Leczniczego,

3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego,

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

przez Podmiot Leczniczy,
5) miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,

6) organizacje i przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z

zapewnieniem witasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen,
7) zasady pobierania i wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne,

8) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komoérek organizacyjnych
oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia

sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego,
9) sposob kierowania Podmiotem Leczniczym,

10) warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢

lecznicza,

1)zasady pobierania i wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji

medycznej,
12) organizacje procesu udzielania odptatnych Swiadczen zdrowotnych,

13) wysokosé optat za Swiadczenia zdrowotne,



IV. Stownik pojec
Uzyte w Regulaminie Organizacyjnym definicje oznaczaja:

1) Swiadczenie zdrowotne — dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub odrebnych przepiséw prawa regulujgcych
zasady wykonywania tych dziatan, realizowane w trybie ambulatoryjnym;

2) Osoba wykonujgca zawéd medyczny — osoba uprawniona na podstawie
odrebnych przepiséw do udzielania swiadczeh zdrowotnych oraz osoba
legitymujgca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczenh
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;

3) Lekarz — osoba wykonujgca zawdd medyczny posiadajgca potwierdzone
odpowiednimi dokumentami prawo do wykonywania zawodu lekarza w
rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza
dentysty oraz posiadajgca specjalizacje w zakresie stanowigcym przedmiot
dziatalnosci Podmiotu Leczniczego, udzielajgca swiadczen zdrowotnych —
stacjonarnie albo za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemoéw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o dziatalnosci
leczniczej;

4) Pacjent — osoba zwracajgca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub
korzystajgca ze swiadczen zdrowotnych wudzielanych przez podmiot
udzielajgcy swiadczeh zdrowotnych lub osobe wykonujgcg zawdd medyczny,
zgodnie z ustawg o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

5) Promocja zdrowia - dziatania umozliwiajgce poszczegélnym osobom i
spotecznosci zwiekszenie kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan
zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz
srodowiskowych i indywidualnych czynnikéw sprzyjajgcych zdrowiu, zgodnie

z ustawg o dziatalnosci leczniczej;



6) Srodki porozumiewania na odlegtos¢ — systemy teleinformatyczne Ilub
systemy tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o dziatalnosci
leczniczej;

7) Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng — obowigzujacy w
Podmiocie Leczniczym regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng, dostepny na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

8) Strona internetowa Podmiotu Leczniczego — strona internetowa prowadzona
pod adresem www.doctorium.pl.

9) E - Recepta - recepta wystawiana i podpisywana w systemie elektronicznym
przez Lekarza Iub inng osobe do tego uprawniong, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

10) E — Zwolnienie — zwolnienie wydane w postaci elektronicznej na zasadach

okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich

uzycia w liczbie mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

V. Cele i zadania Podmiotu Leczniczego

Celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i
poprawy zdrowia ludnosci, poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci
leczniczej i profilaktycznej, state podnoszenie poziomu wykonywanych
Swiadczen oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

Celem Podmiotu Leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych
swiadczen zdrowotnych na odlegtose, tj. za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a
ustawy o dziatalnosci leczniczej.

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych dzieciom i osobom dorostym:

1) odptatnie,



2) nieodptatnie — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w razie koniecznosci
udzielenia swiadczenia  zdrowotnego  osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy:

1) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 11 2a
ustawy o dziatalnosci leczniczej w zakresie dziedzin medycznych
wskazanych w pkt VIl Regulaminu Organizacyjnego przez Lekarzy
wspotpracujgcych z Podmiotem Leczniczym, w tym wystawienia e — recept,

2) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci do
pracy za posrednictwem systeméw teleinformatycznych Iub systemoéw
tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 11 2a ustawy o dziatalnosci leczniczej;

3) zapewnienie wysokiej jakosci wykonywanych Swiadczen zdrowotnych z
wykorzystaniem nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

4) state i systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
przestrzeganie etyki zawodowej;

5) wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc lecznicza;

6) Promocja zdrowia.

VI. Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego

Podmiot Leczniczy posiada zaktad leczniczy pod nazwg Doctorium Centrum
Telemedycyny, Aleja Bolestawa Krzywoustego 4 lok. 1, 40 — 870 Katowice.

W zaktadzie leczniczym dziata jednostka organizacyjna: Doctorium Centrum
Telemedycyny.

W jednostce organizacyjnej dziatajg komoérki organizacyjne:

1) Poradnia Chorob Wewnetrznych (telemedycyna),

2) Poradnia Neurologiczna (telemedycyna),



3) Poradnia Psychiatryczna (telemedycyna),

4) Poradnia Leczenia Bolu (telemedycyna),

5) Porania Pediatryczna (telemedycyna).

W Podmiocie Leczniczym funkcjonujg nastepujgce stanowiska:
1) Kierownictwo podmiotu leczniczego,

2) Lekarze.

VIl. Rodzaj dziatalnosci leczniczej, zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

przez Podmiot Leczniczy

Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg polegajacg na udzielaniu

ambulatoryjnych swiadczeh zdrowotnych na odlegtosc, tj. za posrednictwem

systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust.

1i 2a ustawy o dziatalnosci leczniczej.

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych polegajgcych na:

1) zapewnianiu ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki zdrowotnej na odlegtose,
tj. za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci

w rozumieniu art. 3 ust. 1i 2a ustawy o dziatalnosci leczniczej w dziedzinie:

a) choréb wewnetrznych (kod resortowy dziedziny medycyny — 07),
c) neurologii (kod resortowy dziedziny medycyny — 22),

d) psychiatrii (kod resortowy dziedziny medycyny — 30),

d) anestezjologii (kod resortowy dziedziny medycyny — 01),

e) pediatrii (kod resortowy dziedziny medycyny — 28).

2) udzielaniu indywidualnych konsultacji lekarskich w dziedzinach wskazanych w
pkt 1 powyzej za posrednictwem systemow teleinformatycznych Iub
systemoéw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o dziatalnosci

leczniczej,
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3) wykonywaniu badan lekarskich na odlegtos¢ przy wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1i 2a
ustawy o dziatalnosci leczniczej,

4) wydawaniu opinii lekarskich za posrednictwem systeméw teleinformatycznych
lub systeméw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1i 2a ustawy o dziatalnosci
leczniczej,

Szczegdtowy zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych jest dostepny na

stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

Podmiot leczniczy nie udziela ambulatoryjnych Swiadczehn zdrowotnych

finansowanych ze srodkéw publicznych.

Podmiot leczniczy nie moze odmdéwic udzielenia swiadczenia zdrowotnego

osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze

wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

VIll. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych wytgcznie za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust.
1 i 2a ustawy o dziatalnosci leczniczej, co oznacza, iz miejscem udzielania
przedmiotowych Swiadczen jest miejsce przebywania os6b wykonujgcych
zaw6d medyczny udzielajgcych Swiadczen.

Systemy informatyczne Podmiotu leczniczego stuzace do rejestracji i
zawierania umoéw o Swiadczenia zdrowotne realizowane przez Podmiot
Leczniczy sg dostepne w godzinach okreslonych na stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego.

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych w godzinach okreslonych na
stronie internetowej Podmiotu Leczniczego, przy czym okreslenie data i godzina
wykonania Swiadczenia zdrowotnego na rzecz Pacjenta bedzie kazdorazowo

ustalane indywidualnie z Pacjentem.
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IX. Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek i komérek organizacyjnych

Podmiot Leczniczy organizuje dziatalnos¢ poszczegdinych
jednostek organizacyjnych i os6b wchodzgcych w sktad struktury organizacyjnej

oraz ksztattuje warunki wspdtdziatania tych jednostek i oséb w celu:

1) zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania  Podmiotu
Leczniczego,

2) zapewnienia wiasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen zdrowotnych,

3) zagwarantowania Pacjentom najbardziej dogodnej formy korzystania ze

Swiadczen zdrowotnych.
Do obowigzkéw Lekarzy nalezy udzielanie Swiadczen zdrowotnych Pacjentom:

1) w ramach posiadanej specjalnosci,

2) zgodnie z posiadanymi kompetencjami,

3) zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej,

4) zgodnie z dostepnymi metodami i srodkami zapobiegania, rozpoznawania
i leczenia chorob,

5) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

6) z nalezytg starannoscia oraz z poszanowaniem praw

Pacjenta.

Czynnosci administracyjne zwigzane z funkcjonowaniem jednostek i komorek
organizacyjnych mogag by¢ prowadzone sg przez personel administracyjny, w
tym przez office managera Podmiotu Leczniczego.

Wszystkie osoby wchodzgce w sktad struktury organizacyjnej Podmiotu
Leczniczego majg obowigzek wspétdziatac ze sobg w celu zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego z

poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz praw pacjenta.
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X. Sposéb kierowania Podmiotem Leczniczym

Dziatalnosciag  Podmiotu  Leczniczego kieruje  Kierownictwo Podmiotu
Leczniczego. Kierownictwem Podmiotu Leczniczego jest zarzad spotki Telemed
Inet Group sp. z 0. 0. z siedzibg w Katowicach.

Do zadan Kierownictwa Podmiotu Leczniczego (zarzadu) nalezy w

szczegolnosci:

1) prowadzenie spraw Podmiotu Leczniczego,

2) organizowanie i kierowanie pracag jednostek organizacyjnych i
komorek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego,

3) decydowanie o zakresie swiadczen zdrowotnych oferowanych i
udzielanych przez Podmiot Leczniczy.

4) organizowanie i kierowanie pracg personelu Podmiotu
Leczniczego,

5) sporzgdzanie i wdrazanie regulacji wewnetrznych Podmiotu
Leczniczego, w tym ustalania cennika Swiadczen zdrowotnych, tworzenia i
zmiany wewnetrznych regulaminéw,

6) reprezentowanie Podmiotu Leczniczego w relacjach z podmiotami
trzecimi, w tym organami administracji publicznej, sgadami, organami
kontrolujgcymi,

7) wykonywanie wszelkich praw i obowigzkéw natozonych na

Podmiot Leczniczy.

XI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych — ogélne informacje

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Podmiot Leczniczy w zakresie
okreslonym w Regulaminie Organizacyjnym z wykorzystaniem systeméw
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Lekarzy wspotpracujgcych z

Podmiotem Leczniczym na podstawie umoéw o wspotprace.
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Umowy o wykonanie Swiadczehn zdrowotnych sg zawierane elektronicznie, za
posrednictwem strony internetowej Podmiotu Leczniczego. Szczegdtowe zasady
zawierania i realizacji uméw o wykonanie Swiadczen zdrowotnych okresla
Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng. Regulamin Swiadczenia
Ustug Drogg Elektroniczng sktada sie na tres¢ zawieranych uméw o wykonanie
Swiadczen zdrowotnych. Przed zawarciem umowy Pacjent jest zobowigzany
zaakceptowac tres¢ tych regulamindw.

Przed przystgpieniem do udzielania Swiadczenia zdrowotnego Pacjent powinien
ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego
zgodnie z warunkami okreslonymi w rozdziale 5 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak zgody, o ktérej mowa powyzej, uniemozliwia
Lekarzowi udzielenie swiadczenia zdrowotnego. Zgoda moze by¢ wyrazona
ustnie przez takie zachowanie sie Pacjenta, ktére w sposéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole skorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego.

W trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo uzyskaé
wszelkie niezbedne, mozliwe na danym etapie leczenia, wyjasnienia dotyczgce

diagnozy i zaproponowanego leczenia.

Xll. E - Recepty

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen Zdrowotnych polegajgcych na wystawianiu
E — Recept.

E — Recepty wystawiane sg odptatnie. Zasady odptatnosci za wystawianie E —
Recept okreslone s w Regulaminie Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng
oraz na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

E — Recepty wystawiane sg na zasadach wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogag

Elektroniczna.
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XIV. Pobieranie optat za swiadczenia zdrowotne | wysokos¢ optat

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczeh zdrowotnych
odptatnie na podstawie uméw o wykonanie Swiadczenia zdrowotnego
zawieranych z Pacjentem.

Optaty za udzielanie Swiadczen zdrowotnych sg ustalone zgodnie z
obowigzujgcymi cennikiem dostepnym na stronie internetowej Podmiotu
Leczniczego. W cenniku podane sg ceny brutto, wyrazone w walucie polskie;j.

Optata za Swiadczenie zdrowotne jest pobierana przez Podmiot leczniczy
przed rozpoczeciem Kkorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego. Umowa o
wykonanie Swiadczenia zdrowotnego zostaje zawarta z chwilg dokonania
zaptaty za Swiadczenie lub w innym momencie wskazanym w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.

Sposoby dokonywania ptatnosci za Swiadczenia zdrowotne okresla
Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.

Podmiot Leczniczy zachowuje prawo odmowy udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, w tym wystawienia E — Recepty zgodnie 2z zasadami
wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci, jesli bytoby to
niecelowe lub okolicznosci wskazujg, ze Pacjent powinien zosta¢ poddany
specjalistycznym badaniom w stacjonarnej placéwce medyczne;j.

Podmiot Leczniczy zachowuje prawo odmowy udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, w tym wystawienia E — Recepty w przypadkach wskazanych w

Regulaminie Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna.

XV. Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc

leczniczg

Podmiot Leczniczy w celu realizacji swoich zadan moze
wspotpracowac z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w

zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i
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rehabilitacji Pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

Podmiot Leczniczy w celu realizacji swoich zadan moze
wspotpracowac z fundacjami lub stowarzyszeniami, ktérych zadaniem jest
dziatanie na rzecz zdrowia Pacjentéw.

Warunki wspoétpracy z podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1
i 2 powyzej sg okreslane w tresci tgczacych strony uméw o wspodtprace.

W trakcie wykonywania Swiadczen zdrowotnych Lekarz
moze zwrocic Pacjentowi uwage na objawy uzasadniajgce wizyte w stacjonarnej
placébwce medycznej lub wezwanie niezbednej pomocy (np. pogotowia
ratunkowego). Lekarz moze zleci¢ Pacjentowi odbycie przez uzytkownika wizyty
w stacjonarnym zaktadzie leczniczym, celem wykonania dodatkowych badan lub
konsultacji z lekarzem o innej specjalnosci.

W trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych Lekarz moze
wystawi¢ Pacjentowi elektroniczne skierowanie na badanie lub konsultacje u
innego lekarza specjalisty. W trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych Lekarz
moze ponadto wystawic skierowanie na leczenie szpitalne lub inne niz szpitalne,
realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie
moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie w ramach Swiadczen zdrowotnych
oferowanych przez Podmiot Leczniczy.

Podczas dokonywania rejestracji i/lub zawierania umowy
Pacjent jest informowany, ze w przypadku nagtego pogorszenia sie
samopoczucia, stanu zagrozenia zdrowia lub zycia Pacjenta, Pacjent powinien
uda¢ sie do najblizszej placowki leczniczej lub wezwac stuzby ratunkowe,
kontaktujgc sie z Europejskim Numerem Alarmowym wybierajgc numer 112 (nie
czekajac na realizacje Swiadczenia zdrowotnego w Podmiocie leczniczym).

Lekarze udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie
Leczniczym, na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w
razie watpliwosci diagnostycznych Ilub terapeutycznych, w celu wykonania

Swiadczenia moga z wtasnej inicjatywy lub na zgdanie Pacjenta zasiegnaé opinii
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innego lekarza specjalisty wykonujgcego Swiadczenia w Podmiocie Leczniczym.
W celu wykonania konsultacji Lekarz moze, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami udostepnic lekarzowi konsultujgcemu mu dokumentacje medyczng

Pacjenta.

XVI. Pobieranie optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta w formie
elektronicznej, za posrednictwem systemoéw elektronicznych.

Podmiot Leczniczy zapewnia nalezytg ochrone danych medycznych i
niemedycznych zawartych w dokumentacji medycznej.

Zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Pacjent
posiada prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu Swiadczen Zdrowotnych.

Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje
medyczng w sposob okreslony w Rozdziale 7 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu, opiekunowi lub osobie upowaznionej przez
Pacjenta do uzyskania dostepu do dokumentacji za zycia lub w przypadku
zgonu Pacjenta.

Dokumentacja jest ponadto udostepniana innym podmiotom i organom
uprawnionym do tego na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, o
ktérych mowa w art. 26 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje niezwtocznie na

podstawie wniosku osoby uprawnionej, w tym w szczegdlnosci:

1) pisemnego wniosku doreczonego Podmiotowi Leczniczemu

osobiscie lub przesytkg pocztowa,
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10.

11,

12

13.

14.

2) whniosku ztozonego drogag e—mailowg na adres

doctorium.pl@gmail.com.

Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng po dokonaniu
weryfikacji tozsamosci Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
albo po ustaleniu uprawnienia do uzyskania dostepu do dokumentacji na innej
podstawie prawne;j.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu,

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;
3) za posrednictwem srodkéw komunikaciji elektronicznej;

4) na informatycznym nosniku danych.

Udostepnienie dokumentacji nastepuje w sposdb zapewniajgcy
zachowanie ochrony danych osobowych.

Podmiot Leczniczy prowadzi wykaz dotyczacy udostepnienia
dokumentacji medyczne;j.

Podmiot Leczniczy pobiera optate za udostepnienie dokumentacji
medycznej. Podmiot leczniczy pobiera optaty za udostepnienie dokumentaciji
medycznej w maksymalnej wysokosci ustalonej kazdorazowo w sposoéb
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Optata pobierana jest za udostepnienie dokumentacji medycznej:

1) poprzez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

2) na informatycznym nosniku danych.

Optaty, o ktorej mowa w ust. 12 nie pobiera sie w przypadkach

okreslonych w przepisach prawa w tym w nastepujgcych sytuacjach:

1) wydania dokumentaciji medycznej Pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi po raz pierwszy w zgdanym

zakresie i w sposoéb, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej;
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2) w  zwigzku z postepowaniem w  sprawie Swiadczenia
kompensacyjnego, o ktérym mowa w art. 67v ustawy o prawach pacjenta i

Rzeczniku Prac Pacjenta.

Po smierci Pacjenta dokumentacja medyczna udostepniana jest
przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta lub innej osobie upowaznionej przez
Pacjenta za zycia. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ ponadto udostepniana
osobom bliskim Pacjenta, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba

bliska lub sprzeciwit sie temu Pacjent za zycia.

XVIl. Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia Reklamacji dotyczgcej udzielanych
Swiadczen zdrowotnych.
Zasady zgtaszania reklamacji oraz ich rozpatrywania przez Podmiot Leczniczy

okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.

XVIIl. Postanowienia koncowe

Postanowienia Regulaminu Organizacyjnego obowigzujg wszystkie osoby
wspotpracujgce z Podmiotem Leczniczym na podstawie umoéw cywilnoprawnych
oraz pracownikéw Podmiotu Leczniczego, nalezgcych do  struktury
organizacyjnej Podmiotu Leczniczego. Kazda z tych osd6b ma obowigzek

zapoznac sie z Regulaminem i stosowa¢ do jego postanowien.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie

przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Polski.

. Zadne z postanowien Regulaminu Organizacyjnego nie ogranicza uprawnien

Pacjenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa
na terytorium Polski. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim

charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.
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. Aktualny Regulamin Organizacyjny jest nieodptatnie udostepniany na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego, w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2024 roku.
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