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Niniejszy regulamin okresla sposoby i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych
przez DOCTORIUM spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w
Katowicach - podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza w mys| przepiséw ustawy
z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.
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l. Oznaczenie podmiotu leczniczego

Niniejszy Regulamin Organizacyjny zostat ustanowiony dla podmiotu
leczniczego dziatajgcego pod firma:

DOCTORIUM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Katowicach, Al. Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0001099937,

NIP: 6343038034, REGON: 528349550,

adres e-mail: doctorium.pl@gmail.com,

telefon: 575 866 373,

zwana dalej rowniez ,Podmiotem Leczniczym”.

1. Podmiot leczniczy jest przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcow.

2. Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotow
Wykonujqcych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Slaskiego, pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000276184

3. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg w dwdéch zaktadach
leczniczych:

a) Doctorium - Centrum Telemedycyny

Adres: Al. Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870 Katowice

Zaktad prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w formie $wiadczen zdrowotnych
udzielanych na odlegtosc¢, przy wykorzystaniu systeméw
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci.

b) NEOSENS - Centrum Rehabilitacji

Adres: ul. Jagiellonska 16/5, 40-035 Katowice

Zakfad swiadczy ustugi w zakresie: terapii manualnej, masaze, neurologii,
oraz terapii neurorozwojowe;j.

4. Siedziba Podmiotu Leczniczego znajduje sie pod adresem:
Al. Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870 Katowice.

Il Podstawy prawne dziatania Podmiotu Leczniczego
Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1) powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w tym w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej - zwana
dalej ,ustawg o dziatalnos$ci leczniczej”;

b) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarz
dentysty;

C) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze srodkdéw publicznych;

d) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, zwanej dalej ,,ustawag o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta”;

e) ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych;



f) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, zwanego dalej ,Rozporzadzeniem w
sprawie dokumentacji medycznej”;

2) umowy spdtki z 29 marca 2024 roku,

3) wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Slaskiego;

4) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego (dalej zwanego ,Regulaminem

Organizacyjnym”).

lll. Zakres Regulaminu Organizacyjnego

Niniejszy Regulamin Organizacyjny stanowi realizacje obowigzku
wynikajgcego z art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.

Regulamin Organizacyjny okresla w szczegolnosci:

1) nazwe, siedzibe oraz forme organizacyjno-prawng Podmiotu
Leczniczego,

2) cele i zadania Podmiotu Leczniczego, zwigzane z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych,

3) strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego, w tym zaktadow
leczniczych i komdrek organizacyjnych,

4) rodzaje dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych,

5) miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych — w tym w zaktadach:
a) Doctorium - Centrum Telemedycyny, Al. Bolestawa Krzywoustego
4/1, 40-870 Katowice
b) NEOSENS - Centrum Rehabilitacji, ul. Jagiellonska 16/5, 40-035
Katowice

6) organizacje i przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych z
zapewnieniem dostepnosci, ciggtosci i odpowiedniej jakosci tych
Swiadczen,

7) zasady i tryb udzielania Swiadczen odptatnych oraz sposoéb ustalania
wysokosci optat,

8) organizacje i zadania poszczegolnych jednostek i komérek
organizacyjnych oraz warunki wspotpracy miedzy nimi dla zapewnienia
sprawnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego,

9) sposéb kierowania Podmiotem Leczniczym oraz zaktadami leczniczymi,
10) warunki wspotpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
leczniczg lub uczestniczagcymi w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,

11) zasady udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysokosc¢ opfat za
jej udostepnienie — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,



12) organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych finansowanych

ze srodkdéw publicznych (jezeli dotyczy) oraz odptatnych swiadczen
zdrowotnych,

13) procedury i mechanizmy zapewniania jakosci oraz bezpieczenstwa

udzielanych swiadczen zdrowotnych.

14) W NEOSENS - Centrum Rehabilitaciji, ul. Jagiellonska 16/5, 40-035

Katowice stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentow, personelu oraz ochrony mienia. Kamery
zainstalowane sg na recepcji oraz w korytarzu prowadzgcym do
gabinetow. Monitoring nie obejmuje gabinetéw zabiegowych, masazu
ani toalet.

IV. Stownik pojec¢

Uzyte w Regulaminie Organizacyjnym definicje oznaczaja:

1)

Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub odrebnych przepiséw prawa regulujgcych zasady
wykonywania tych dziatan, realizowane w trybie ambulatoryjnym;

Osoba wykonujaca zawdéd medyczny - osoba uprawniona na podstawie
odrebnych przepisow do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz osoba
legitymujaca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;
Lekarz - osoba wykonujgca zawdd medyczny posiadajgca potwierdzone
odpowiednimi dokumentami prawo do wykonywania zawodu lekarza w
rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza
dentysty oraz posiadajgca specjalizacje w zakresie stanowigcym przedmiot
dziatalnosci Podmiotu Leczniczego, udzielajgca swiadczen zdrowotnych -
stacjonarnie albo za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systeméw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o dziatalnosci
leczniczej;

Masazysta — osoba posiadajgca kwalifikacje zawodowe do wykonywania
masazu leczniczego lub relaksacyjnego, zatrudniona lub wspotpracujgca z
Podmiotem Leczniczym, ktéra na podstawie posiadanego wyksztatcenia
lub ukonczonych kurséw wykonuje zabiegi z zakresu masazu w celach
zdrowotnych, rehabilitacyjnych lub profilaktycznych, zgodnie z zaleceniami
lekarza, fizjoterapeuty lub we wspétpracy z zespotem terapeutycznym;
Pacjent - osoba zwracajgca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub
korzystajgca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych Ilub osobe wykonujacg zawéd
medyczny, zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

Promocja zdrowia - dziatania umozliwiajgce poszczegdélnym osobom i
spotecznosci zwiekszenie kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan
zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz



srodowiskowych i indywidualnych czynnikdw sprzyjajgcych zdrowiu,
zgodnie z ustawg o dziatalnos$ci leczniczej;

7) Terapia manualna - Swiadczenie zdrowotne polegajgce na manualnym
oddziatywaniu na struktury ciata pacjenta (uktad miesniowo-szkieletowy,
nerwowy i powieziowy) w celu zmniejszenia bdlu, poprawy funkciji
ruchowych i przywrdcenia rownowagi funkcjonalnej;

8) Terapia neurorozwojowa — Swiadczenia zdrowotne skierowane do dzieci i
dorostych z zaburzeniami neurologicznymi lub rozwojowymi, majgce na
celu wspieranie ich rozwoju psychomotorycznego, koordynacji, mowy i
funkciji poznawczych;

9) Pacjent rehabilitacyjny - osoba, ktéra korzysta ze $wiadczen
zdrowotnych w zakresie masazu, terapii manualnej lub innych $wiadczen
udzielanych w NEOSENS;

10) Srodki porozumiewania na odlegto$é — systemy teleinformatyczne lub
systemy tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o dziatalnosci
leczniczej;

11) Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna - obowiazujacy w
Podmiocie Leczniczym regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, dostepny na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

12) Strona internetowa Podmiotu Leczniczego - strona internetowa
prowadzona pod adresem www.doctorium.pl.
13) E - Recepta - recepta wystawiana i podpisywana w systemie

elektronicznym przez Lekarza lub inng osobe do tego uprawniong, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

14) E - Zwolnienie - zwolnienie wydane w postaci elektronicznej na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Definicje w liczbie pojedynczej maja takie samo znaczenie w przypadku ich
uzycia w liczbie mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

V. Cele i zadania Podmiotu Leczniczego

1.

Celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony,
zachowania i poprawy zdrowia pacjentéw — dzieci i dorostych — poprzez
organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej oraz
promociji zdrowia, a takze state podnoszenie jakosci udzielanych swiadczen
zdrowotnych.

Podmiot Leczniczy realizuje swoje cele poprzez dziatalnos¢ w dwéch
zaktadach leczniczych:

1) Doctorium - Centrum Telemedycyny, udzielajgcy ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych na odlegtos¢, za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, zgodnie z art. 3 ust. 1i 2a
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

2) NEOSENS - Centrum Rehabilitaciji, realizujgcy swiadczenia zdrowotne
w formie ambulatoryjnej, w szczegolnosci z zakresu masazu, terapii
manualnej, neurologii oraz terapii neurorozwojowe;.



3. Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych:

1)
2)

odpfatnie — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Zatgcznik 1.

nieodptatnie — w przypadkach wymagajacych natychmiastowej
interwencji medycznej w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia
pacjenta, zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

4. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegolnosci:

1)

8)

udzielanie indywidualnych porad, konsultacji lekarskich — zaréwno
ambulatoryjne, jak i za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc,

wykonywanie swiadczen terapii manualnej oraz masazu,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci
do pracy (réwniez w formie e-zwolnien),

wystawianie e-recept oraz innych dokumentéw medycznych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczen poprzez stosowanie uznanych,
skutecznych i nowoczesnych metod diagnostycznych i terapeutycznych,

state doskonalenie wiedzy i kompetencji zawodowych personelu
medycznego oraz przestrzeganie zasad etyki zawodowej,

wspdtpraca z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg
lub uczestniczgcymi w udzielaniu swiadczen zdrowotnych,

prowadzenie dziatan z zakresu promocji zdrowia i edukacji zdrowotne;.

VI. Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego

Podmiot Leczniczy DOCTORIUM Sp. z o0.0. prowadzi dwa zaktady lecznicze,
wpisane do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza,
dziatajgce w ponizszych lokalizacjach:

A. Doctorium - Centrum Telemedycyny

Adres: Aleja Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870 Katowice
Data rozpoczecia dziatalnosci: 24.05.2024

Komoérki organizacyjne (zgodnie z wpisem w RPWDL):

® Poradnia Choréb Wewnetrznych (telemedycyna) — kod resortowy 07

® Poradnia Neurologiczna (telemedycyna) — kod resortowy 22

Stanowiska:

® Kierownictwo podmiotu leczniczego

® |Lekarze

B. NEOSENS - Centrum Rehabilitacji

Adres: ul. Jagiellonska 16/5, 40-035 Katowice
Data rozpoczecia dziatalnosci: 09.06.2025



Komorki organizacyjne (zgodnie z wpisem w RPWDL):

® Pracownia masazu leczniczego dla dzieci — kod dziedziny: VII-012, kod
swiadczen: HC.1.3.3

® Poradnia neurologiczna dla dzieci — kod dziedziny: VII-022, VIII-1300, kod
swiadczen: HC.1.3.3

® Pracownia masazu leczniczego dla dorostych — kod dziedziny: VII-012, kod
swiadczen: HC.1.3.3

® Poradnia neurologiczna

® Poradnia Choréb Wewnetrznych

Stanowiska:

® Kierownik zaktadu leczniczego

® |ekarz

® Masazysci

® Terapeuci neurorozwojowi

VIl. Rodzaj dziatalnosci leczniczej, zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy

1. Podmiot Leczniczy DOCTORIUM Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢
lecznicza w dwdch zaktadach leczniczych:

a) Doctorium - Centrum Telemedycyny, zlokalizowanym przy Al.
Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870 Katowice, prowadzgcym
dziatalnos¢ w formie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych na
odlegtosc (telemedycyna);

b) NEOSENS - Centrum Rehabilitacji, zlokalizowanym przy ul.
Jagiellonskiej 16/5, 40-035 Katowice, prowadzgcym dziatalnosé
ambulatoryjng w zakresie masazu, terapii manualnej, neurologii oraz
choroby wewnetrzne.

2. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych obejmuije:

A. Zaktad leczniczy Doctorium — Centrum Telemedycyny

1.

Udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci w rozumieniu art. 3
ust. 1i2a ustawy o dziatalnosci leczniczej, w nastepujacych dziedzinach
medycyny:

® choroby wewnetrzne (kod resortowy — 07)
® neurologia (22)

Zakres swiadczen obejmuje m.in.:
® indywidualne konsultacje lekarskie

® wystawianie e-recept i e-zwolnien



® wydawanie opinii lekarskich
® orzeczenia o stanie zdrowia i czasowej niezdolnosci do pracy

B. Zaktad leczniczy NEOSENS - Centrum Rehabilitaciji

Udzielanie swiadczen zdrowotnych w warunkach ambulatoryjnych, w
ramach nastepujgcych komérek organizacyjnych:

® Pracownia masazu leczniczego dla dzieci

® Pracownia masazu leczniczego dla dorostych
® Poradnia neurologiczna

® Poradnia neurologiczna dla dzieci

® Poradnia choréb wewnetrznych

Swiadczenia udzielane s3 przez lekarzy, masazystéw, terapeutdéw
neurorozwojowych — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i kwalifikacjami
zawodowymi.

Podmiot Leczniczy nie udziela Swiadczen finansowanych ze $srodkéw
publicznych w ramach NFZ.

Podmiot Leczniczy moze $wiadczy¢ ustugi odptatnie lub nieodptatnie w
przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia, zgodnie z art. 30 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Szczegdtowy zakres swiadczen i cennik dostepne sg na stronie internetowe;
Podmiotu Leczniczego: www.doctorium.pl

VIII. Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

Podmiot Leczniczy DOCTORIUM Sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych
za posrednictwem dwdch zaktaddw leczniczych:

a) W zaktadzie leczniczym ,,Doctorium - Centrum Telemedycyny”,
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci, zgodnie z art. 3
ust. 1i2a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.
Miejscem udzielania $wiadczenia jest w takim przypadku miejsce
przebywania osoby wykonujgcej zawdd medyczny w chwili realizacji
Swiadczenia zdrowotnego oraz miejsce przebywania Pacjenta
korzystajgcego ze Swiadczenia.

b) W zaktadzie leczniczym ,,NEOSENS - Centrum Rehabilitac;ji”,
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w lokalu pod adresem: ul.
Jagiellonska 16/5, 40-035 Katowice, zgodnie z zakresem wpisanym do
Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg oraz zakresem
Swiadczen okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Podmiot Leczniczy zapewnia warunki lokalowe, organizacyjne i techniczne
umozliwiajgce udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ lecznicza.
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3.

Systemy informatyczne i teleinformatyczne Podmiotu Leczniczego, stuzgce
do rejestracji, komunikacji i zawierania uméw o udzielenie Swiadczen
zdrowotnych (w tym platformy e-wizyt, systemy e-skierowan i e-recept), sg
dostepne w dniach i godzinach okreslonych na stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego oraz na profilach informacyjnych zaktadow
leczniczych.

Swiadczenia zdrowotne w obu zaktadach udzielane sa:
® w terminach i godzinach ustalanych indywidualnie z Pacjentem,

® przy czym godziny otwarcia i dostepnosci poszczegolnych
Swiadczen moga byc¢ rézne w zaleznosci od rodzaju ustug i specjalisty, a
szczegoly podawane sg do wiadomosci Pacjentéw na stronie internetowe;
lub ustalane w toku rejestraciji.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do czasowej zmiany lub
zawieszenia dostepnosci swiadczen w przypadkach uzasadnionych
wzgledami technicznymi, organizacyjnymi lub zdrowotnymi, z
jednoczesnym obowigzkiem poinformowania Pacjentow o takich zmianach
W sposob zwyczajowo przyjety.

IX. Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek i komoérek
organizacyjnych

1. Podstawowe zasady organizacyjne Podmiotu Leczniczego

Podmiot Leczniczy organizuje dziatalno$¢ zaktaddw leczniczych, jednostek i
komorek organizacyjnych oraz personelu w sposob zapewniajacy:

sprawne, bezpieczne i efektywne funkcjonowanie Podmiotu Leczniczego,

petng dostepnosc i wysoka jakos¢ swiadczen zdrowotnych udzielanych
pacjentom,

zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg o dziatalnosci
leczniczej, RODO, ustawg o zawodach medycznych,

ochrone praw pacjenta oraz jego godnosci,

mozliwo$¢ udzielania Swiadczen zarowno w formie ambulatoryjnej, jak i
telemedycznej.

2. Zadania i organizacja poszczegoélnych jednostek / poradni / pracowni

a) Poradnia Chorob Wewnetrznych (telemedycyna)

Zakres dziatalnosci: udzielanie porad internistycznych w formie
teleporady lub wideokonsultaciji.

Zadania:

Diagnostyka wstepna i kontrolna pacjentéw dorostych z chorobami
internistycznymi.

Kierowanie na dalsze leczenie specjalistyczne w razie potrzeby.
Ordynowanie farmakoterapii zgodnie z aktualng wiedza medyczna.
Prowadzenie dokumentacji medycznej w systemie EDM.
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b) Poradnia Neurologiczna (telemedycyna)

Zakres dziatalnosci: konsultacje neurologiczne w formie
teleporady/wideokonsultacji dla dorostych.

Zadania:

® Ocena stanu neurologicznego pacjentoéw na podstawie wywiadu i
dokumentacji.

® Kontrola leczenia przewlektego
® Planowanie terapii i modyfikacja leczenia farmakologicznego.
® \Wystawianie skierowan na badania dodatkowe lub konsultacje osobiste.

c) Pracownia masazu leczniczego dla dzieci

Zakres dziatalnosci: prowadzenie masazu leczniczego i terapii manualnej
dzieci w ramach rehabilitacji neurologicznej i ogdlnorozwojowe;.

Zadania:

® Dobdr i wykonanie masazu oraz technik wspierajgcych rozwdéj
psychomotoryczny dziecka.

® \Wspodtpraca z neurologiem dzieciecym i terapeutami neurorozwojowymi.
® Edukacja rodzicow w zakresie kontynuacji ¢wiczen w domu.
® Dokumentowanie terapii w kartach pacjenta.

d) Pracownia masazu leczniczego dla dorostych

Zakres dziatalnosci: wykonywanie masazy leczniczych, relaksacyjnych i
przeciwbdélowych dla dorostych pacjentéw.

Zadania:
Diagnoza funkcjonalna pacjenta w zakresie narzgdu ruchu.
Dobor technik masazu leczniczego i terapii tkanek miekkich.
Wspétpraca z lekarzami neurologami i internistami.

Prowadzenie dokumentacji zabiegéw w systemie EDM.
e) Poradnia neurologiczna (ambulatoryjna)

Zakres dziatalnosci: petna diagnostyka i leczenie chordb neurologicznych
u dorostych pacjentéw w gabinecie ambulatoryjnym.

Zadania:
Badanie neurologiczne i wystawianie diagnoz.
Zlecanie i interpretacja badan obrazowych i laboratoryjnych.
Wdrazanie leczenia farmakologicznego i niefarmakologicznego.

Wspétpraca z pracownig masazu i fizjoterapii w planowaniu rehabilitaciji
neurologiczne;.
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f) Poradnia neurologiczna dla dzieci (ambulatoryjna)

Zakres dziatalnosci: diagnostyka i leczenie schorzen neurologicznych
wieku rozwojowego.

Zadania:
Konsultacje dzieci z zaburzeniami neurologicznymi
Wspétpraca z terapeutami neurorozwojowymi i logopedami.
Edukacja rodzicéw w zakresie prowadzonej terapii.
Prowadzenie petnej dokumentacji medycznej zgodnej z przepisami.

g) Poradnia choréb wewnetrznych (ambulatoryjna)

Zakres dziatalnosci: konsultacje i leczenie choréb internistycznych u
dorostych w trybie ambulatoryjnym.

Zadania:
Badanie internistyczne pacjentow z chorobami przewlektymi i ostrymi.
Zlecanie i interpretacja badan laboratoryjnych i obrazowych.
Kierowanie na konsultacje specjalistyczne i hospitalizacje.

Kontrola leczenia farmakologicznego oraz prowadzenie profilaktyki
zdrowotnej.

3. Obowigzki ogdlne personelu medycznego i niemedycznego

Przestrzeganie przepisow prawa, regulaminéw i procedur Podmiotu
Leczniczego.

Zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow oraz ochrony danych
osobowych i medycznych.

Wspétpraca miedzy komdrkami organizacyjnymi w celu kompleksowej
opieki nad pacjentem.

Dokumentowanie wszystkich dziatan w systemie EDM zgodnie z ustawg
o prawach pacjenta i RODO.

X. Sposob kierowania Podmiotem Leczniczym

1.

Dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego DOCTORIUM Sp. z o.0. kieruje zarzad
spétki, dziatajgcy jako Kierownictwo Podmiotu Leczniczego, zgodnie z
przepisami Kodeksu spotek handlowych, ustawg o dziatalnosci leczniczej
oraz umowg spotki.

Do zadan Kierownictwa Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegolnosci:

podejmowanie decyzji strategicznych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci leczniczej,

organizowanie struktury wewnetrznej zaktadéw leczniczych i ich komorek
organizacyjnych,
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XL

ustalanie zakresu $wiadczen zdrowotnych oferowanych i udzielanych w
ramach obu zaktaddw,

nadzorowanie i organizowanie pracy personelu medycznego i
administracyjnego,

opracowywanie i wdrazanie wewnetrznych regulacji, regulaminoéw, polityk i
procedur,

ustalanie zasad wynagradzania, zasad wspotpracy z personelem
medycznym i niemedycznym,

ustalanie i aktualizacja cennika swiadczen zdrowotnych,

reprezentowanie Podmiotu Leczniczego wobec organow administraciji
publicznej, sgdow, partneréw biznesowych i instytucji kontrolujgcych,
nadzér nad zgodnoscig dziatalnosci z obowigzujgcym prawem, w tym
RODO, przepisami sanitarno-epidemiologicznymi, przepisami o
dokumentacji medycznej i systemach teleinformatycznych.

W zakresie biezgcego zarzadzania poszczegolnymi zaktadami leczniczymi,

Kierownictwo Podmiotu moze delegowac obowigzki na osoby petnigce
funkcje kierownicze w ramach jednostek.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych -

ogolne informacje

1.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przez Podmiot Leczniczy w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym, w dwéch formach:

® z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci (telemedycyna),

® w formie ambulatoryjnej— w zaktadzie NEOSENS — Centrum
Rehabilitacji.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przez osoby wykonujace zawdd
medyczny, wspotpracujgce z Podmiotem Leczniczym na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane:

® elektronicznie, za posrednictwem strony internetowej Podmiotu
Leczniczego (dla ustug zdalnych),

® osobiscie lub przez systemy elektroniczne dostepne w zaktadzie
NEOSENS (dla ustug ambolatorijnych).

Przed udzieleniem swiadczenia Pacjent sktada zgode zgodnie z art. 16 17
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak zgody
uniemozliwia wykonanie swiadczenia.

Pacjent ma prawo do informaciji o diagnozie, proponowanym leczeniu,
mozliwych ryzykach i innych aspektach istotnych dla decyzji medycznych.

XIl. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych -
Swiadczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢
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1. Cel procedury

Zapewnienie prawidtowego, bezpiecznego i zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami prawa udzielania $wiadczen zdrowotnych w formie teleporad, tj. za
pomoca systemow teleinformatycznych i tacznosci.

2. Zakres stosowania

Procedura obowigzuje wszystkich pracowniké4w medycznych oraz osoby
wspodtpracujgce w ramach DOCTORIUM Sp. z o.0., ktdrzy realizujg konsultacje
medyczne i terapeutyczne z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (telefon, wideokonferencja, czat medyczny, platformy medyczne).

3. Podstawa prawna

Ustawa o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 450 ze zm.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581 ze zm.).

RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679).
Wytyczne Naczelnej Izby Lekarskiej oraz Telemedycyna Polska.

4. Definicje

Swiadczenie zdrowotne na odlegtos¢ (teleporada) — udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego bez fizycznej obecnosci pacjenta, przy wykorzystaniu systeméw
teleinformatycznych, obejmujace:

® Kkonsultacje medyczng
® ocene stanu zdrowia
® wydanie zalecen, e-recept, e-skierowan, e-zwolnien

5. Etapy udzielania $wiadczenia na odlegto$é
5.1. Zgtoszenie pacjenta

Pacjent zgtasza potrzebe teleporady poprzez:
® Rejestracje telefoniczng
® Formularz online
® Bezposredni kontakt z rejestracjg w placoéwce
Obowigzki pracownika rejestraciji:

Potwierdzenie danych pacjenta: imig, nazwisko, PESEL, numer telefonu,
e-mail.

Uzyskanie zgody pacjenta na przetwarzanie danych osobowych i
udzielenie teleporady w formie online (zgodnie z Polityka Prywatnosci
DOCTORIUM / NEOSENS).

Wstepna kwalifikacja: ustalenie charakteru problemu i czy teleporada jest
adekwatna (triage).
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5.2. Weryfikacja mozliwosci teleporady

W przypadku objawdéw wymagajacych badania fizykalnego lub osobistej
wizyty, pacjent jest informowany o koniecznos$ci bezposredniej wizyty w
placéwce lub w szpitalu.

Jesli teleporada jest mozliwa, ustalany jest termin i forma (telefon, video).
5.3. Przygotowanie do konsultacji

System teleinformatyczny zapewnia ochrone danych osobowych zgodnie
z RODO.

Pacjent otrzymuje SMS lub e-mail z potwierdzeniem daty, godziny oraz
linkiem do platformy (jesli wideoporada).

5.4. Przebieg konsultacji

Rozpoczecie

Lekarz lub terapeuta potwierdza tozsamosé pacjenta (imie,
nazwisko, PESEL, data urodzenia).

Wywiad medyczny

Szczegdtowy wywiad dotyczacy aktualnych objawow, choréb
przewlektych, alergii, przyjmowanych lekow.

Analiza dokumentacji medycznej

Woglad do historii choroby w systemie elektronicznym (jesli
dotyczy).

Ocena stanu zdrowia pacjenta

Na podstawie wywiadu i dostepnych danych, lekarz podejmuje
decyzje diagnostyczno-terapeutyczna.

Wydanie zalecen

Lekarz wydaje zalecenia, wystawia e-recepte, e-zwolnienie,
e-skierowanie lub kieruje na badania dodatkowe, wizyte
stacjonarng lub SOR w razie potrzeby.

Informowanie pacjenta

Pacjent otrzymuje informacje o rozpoznaniu, zaleceniach,
mozliwosci kontaktu w razie pogorszenia stanu zdrowia.

5.5. Zakonczenie konsultacji

Lekarz dokumentuje teleporade w dokumentacji medyczne;:
® Data i godzina teleporady
® Dane identyfikacyjne pacjenta
® Sposdb przeprowadzenia (telefon, video)
® Zebrany wywiad, rozpoznanie, zalecenia
® \Wystawione dokumenty (e-recepta, e-skierowanie, e-zwolnienie)
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® Adnotacja o poinformowaniu pacjenta o ograniczeniach teleporady i

koniecznosci wizyty osobistej w razie pogorszenia.

6. Zasady bezpieczenstwa i ochrony danych

Teleporady prowadzone sg w warunkach zapewniajgcych poufnosé
rozmowy.

Systemy informatyczne stosowane do teleporad sg zgodne z wymogami
RODO i zapewniajg ochrone danych medycznych.

Pacjent kazdorazowo wyraza swiadomg zgode na konsultacje na
odlegtosc¢ i przetwarzanie danych w tym zakresie.

7. Kontrola i audyt

Procedura podlega okresowym przegladom i aktualizacji co najmniej raz
w roku lub w razie zmian przepisow.

Dokumentacja teleporad jest przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

8. Odpowiedzialnos¢

Za przestrzeganie procedury odpowiadaja:
® | ekarze i terapeuci wykonujgcy teleporady
® Rejestracja medyczna
® Administrator systemu teleinformatycznego
® Kierownik podmiotu leczniczego (koordynacja i kontrola procedur)

9. Postanowienia koncowe

Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Kierownika
Podmiotu Leczniczego i jest obowigzujgca dla wszystkich osdb
wykonujgcych zawéd medyczny w ramach DOCTORIUM i NEOSENS.

Dokument stanowi zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego oraz jest
dostepny w siedzibie podmiotu i na platformie wewnetrzne;.

XIIl. E - Recepty

1.

Podmiot Leczniczy wystawia e-Recepty w ramach swiadczen zdrowotnych
udzielanych zaréwno zdalnie (telemedycyna), jak i w formie stacjonarnej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

E—Recepty sg odpfatne. Szczegdty odptatnosci zawarte sg w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng oraz na stronie internetowe;.

Wystawianie recept odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym prawem i
wymaga kwalifikacji lekarza oraz zgodnos$ci z dokumentacjg medyczna.

XIV. Pobieranie optat za Swiadczenia zdrowotne i wysokos¢ optat
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XV.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg odptatnie w oparciu o zawarte umowy.

Ceny brutto okresla cennik dostepny na stronie internetowej oraz w
placéwce NEOSENS. Stanowacy Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Ptatnos¢ dokonywana jest z géry — online lub stacjonarnie.
Szczegoty ptatnosci regulujg odpowiednie regulaminy.

Podmiot moze odmoéwié udzielenia swiadczenia w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa (np. brak wskazan medycznych, stan
wymagajacy hospitalizacji).

Warunki wspotpracy z innymi podmiotami

Podmiot moze wspétpracowaé z innymi jednostkami leczniczymi w zakresie
badan diagnostycznych, hospitalizaciji, rehabilitacji i kontynuacji leczenia.

Mozliwa jest takze wspotpraca z fundacjami i organizacjami wspierajgcymi
zdrowie publiczne.

Warunki wspotpracy okreslajg stosowne umowy.

Lekarz moze skierowac pacjenta na konsultacje specjalistyczng, badania
obrazowe, hospitalizacje itp.

W przypadku zagrozenia zycia Pacjent jest zobowigzany wezwa¢ pomoc
pod numerem 112.

XVI. Pobieranie optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Dokumentacja prowadzona jest elektronicznie.
Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji, zgodnie z ustawa.

Udostepnienie nastepuje po weryfikacji tozsamosci i na pisemny lub
mailowy wniosek.

Dokumentacja moze by¢ udostepniona elektronicznie, papierowo lub na
nosniku danych.

Optaty pobierane sg zgodnie z limitem ustawowym.

Pierwsze udostepnienie dokumentaciji — bezptatne. Cennik kolejnego
dostepu - w Zatgczniku 2.

Po zgonie pacjenta dokumentacja moze by¢ udostepniona osobie
upowaznionej lub bliskiej, jesli nie sprzeciwit sie temu pacjent.

XVII. Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w
przypadku pobierania optat

1. Podstawa prawna

Organizacja procesu pobierania optat za Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie
Leczniczym DOCTORIUM Sp. z o0.0. odbywa sie zgodnie z:

ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2025
poz. 450, z pézn. zm.),
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ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2024 poz. 581),

ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT) (Dz.U.
2022 poz. 931, z pézn. zm.),

ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2022 poz. 1360,
z pézn. zm.).

2. Informowanie pacjenta

Przed uméwieniem wizyty pacjent otrzymuje informacije o:

rodzaju Swiadczenia zdrowotnego,
cenie brutto,
mozliwosci otrzymania paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

Informacja przekazywana jest ustnie, telefonicznie, elektronicznie (SMS,
e-mail) lub poprzez system rejestracji online (np. Booksy).

Pacjent ma prawo zapytac o szczegoétowy cennik przed umowieniem
wizyty.

Swiadczenie odptatne udzielane jest po uzyskaniu zgody pacjenta na
poniesienie kosztu (zgoda ustna lub pisemna w przypadku procedur
inwazyjnych).

3. Rejestracja i dokumentacja

Kazda wizyta jest rejestrowana w elektronicznej dokumentacji medyczne;j
(EDM) oraz systemie ksiegowym.

Po dokonaniu pfatnosci pacjent otrzymuje dowod zaptaty:

® paragon fiskalny wystawiany na kasie fiskalnej lub

® fakture VAT, jesli pacjent zazgda jej wystawienia przed dokonaniem

ptatnosci.

Dowody ptatnosci archiwizowane sg zgodnie z przepisami ustawy o
rachunkowosci przez okres minimum 5 lat.

Dokumentacja medyczna zwigzana z wizytg przechowywana jest zgodnie
z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej przez okres 20 lub 30 lat, w zaleznosci od
rodzaju dokumentaciji.

4. Organizacja pobierania optat

Ptatnosci moga by¢ dokonywane:

gotéwka w recepciji,

kartg ptatniczg w terminalu ptatniczym,

przelewem bankowym na konto podmiotu leczniczego,

online za posrednictwem operatorow ptatnosci (Booksy, Przelewy?24).
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W przypadku przedptaty online pacjent otrzymuje potwierdzenie
ptatnosci od operatora oraz fakture/paragon od podmiotu leczniczego w
dniu $wiadczenia.

Przy ptatnosci online obowigzujag regulaminy operatorow ptatnosci.
Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lezagce po
stronie operatora.

5. Zwroty i reklamacje

Pacjent ma prawo do zwrotu srodkéw za niewykorzystane swiadczenie,
jesli odwota wizyte najpdzniej 24 godziny przed jej terminem, chyba ze
regulamin rezerwacji stanowi inacze;.

Zwrot srodkow nastepuje w terminie do 14 dni roboczych na podstawie
pisemnego wniosku pacjenta.

Reklamacje dotyczgce jakosci Swiadczenia rozpatrywane sg w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia ich ztozenia w formie pisemnej lub
elektronicznej.

W przypadku uznania reklamacji pacjent ma prawo do:

bezptatnego powtdrzenia swiadczenia,

® zwrotu catosci lub czesci wniesionej opfaty,

® uzyskania Swiadczenia zastepczego w uzgodnionym terminie.

6. Odmowa udzielenia Swiadczenia

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Swiadczenia w
przypadku braku dokonania ptatnosci przed jego realizacja, jesli obowigzek
przedptaty zostat wczesniej zakomunikowany pacjentowi.

7. Dokumentacja i archiwizacja

Wszystkie dokumenty zwigzane z pobieraniem optat, zwrotami i
reklamacjami przechowywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego i medycznego.

Za prowadzenie i archiwizacje dokumentacji odpowiada osoba
wyznaczona przez zarzad Podmiotu Leczniczego.

8. Odpowiedzialnos¢

Personel rejestracji i administracji zobowigzany jest do:
przestrzegania niniejszej procedury,
informowania pacjentéw o obowigzujgcych optfatach i mozliwosciach ich

uiszczenia,

wystawiania dowodow zaptaty zgodnie z przepisami podatkowymi.

Kontrole prawidtowosci pobierania optat prowadzi wyznaczona osoba
zarzadzajgca Centrum.
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9. Postanowienia koncowe

Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i podlega
aktualizacji w przypadku zmian przepiséw prawa lub organizacji Podmiotu
Leczniczego.

XVIil. Reklamacje

1.

Pacjent ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej Swiadczen
zdrowotnych.

Procedura reklamacyjna okreslona jest w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Droga Elektroniczna.

XIX. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby wspétpracujgce z Podmiotem
Leczniczym.

2. Sprawy nieuregulowane w Regulaminie podlegajg przepisom prawa
polskiego.

3. Zadne postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw pacjenta.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna bezptatnie na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

07.07.2025 Podpis

A~

7
Anastasiia )///*é‘f Lynd

[

Oetsanas I ;)//M'éy//
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Zatgcznik 1

Cennik ustug Centrum Doctorium (Neosens Centrum)

Terapia manualna

Terapia Manualna/pierwsa Wizyta 75 MM ... e ee e enees 180 zt
Terapia Manualna/kolejna Wizyta 45 MiN ..o e e 160 zt
Masaz KIaSYCZNY 45 MIN ...ttt et et e e e e e aeeaan 150 zt
Masaz KIQSYCZNY 75 MIN ..ttt e e e e e et e et aen s 190 zt
Masaz KlasyCzny 120 MIN ......eueeii ittt ettt et e et e e e e e s 250 zt
MaSAZ LECZNICZY 45 MM ... u i e ettt e e e e e e e et et et et e e e e eaaeanaes 160 zt
MaS@Z LECZNICZY 75 MM ...ttt ettt et ettt e et e e eeeeenan 200 zt
Masaz LECZNICZYT20 MM ...ouiniiii ittt ettt e e e e e et et et e s e s e a e e e e eaea e eeneees 260 zt
Masaz TransbuKalNy 45 MiN ... e e et e e e e e aeae e aaaaan 180 zt
Japonski masaz twarzy Kobido 45 MiN ......cc.uiiee e e e eeenes 160 zt
Japonski masaz twarzy Kobido 75 MiN ..o 220 zt

Masaz dla kobiet w ciazy, mam i dzieci

Masaz Shantala dla niemowlat 30 MIN ........ouiin e e 140 zt
Masaz dla dzieCi (3-12 1at) 40 MmN ... e e e e e e e e e e e e e eaaa 150 zt
Masaz dla mamy i dZIECKa 45 MIN .....iuiiiie e et ee e 280 zt

Masaz dla Kobiet W CIgZY 45 MM ... e et re e e e eaen s ereeesnees 150 zt
Masaz dla Kobiet W CIGZY 75 MM ...t et e e e e 280 zt

Masaze relaksacyjne

Masaz Relaksacyjny z Aromaterapig 45 MiN .....c.ieiiei e 160 zt
Masaz Relaksacyjny z Aromaterapia 75 MiN ... c.ieiieii e e e eans 200 zt
Masaz Relaksacyjny z Aromaterapia 120 MmN ......c.euiniiee e e a s 260 zt
Masaz gorgcymi Kamieniami 45 MIN ...ttt an e aan e an 170 z
Masaz goracymi Kami€niami 75 MM ......eu ettt e e e e ean 220 zt
Masaz goracymi kamieniami 120 MIN ....o.euen e era e eeaas 270 zt
Masaz dla dwojga

Masaz KIaSYCZNY 45 MM ...ttt ettt e e e et e e e e eaeas 280 zt
Masaz KIaSYCZNY 75 MIN ..ttt e et e e e e eas 380 zt
Masaz Relaksacyjny z Aromaterapia 45 MiN .....c.ieiiei e e 300 zt
Masaz Relaksacyjny z Aromaterapia 75 MIN .......cuiuieiii e e eaeas 400 zt
Konsultacja neurologiczna 200zt

Konsultacja neurologiczna dziecieca —---------- 200zt

Konsultacja internistyczna 150zt

Cennik Doctorium Centrum Telemedycyny:

Konsultacja lekarska telemedycyna - 140 zt
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Zatgcznik 2

Optaty za wydanie dokumentacji medycznej (zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 28 ust. 4 i ust. 4a): Wydanie dokumentacji w formie papierowej:

® pierwsza kopia: bezptatnie
® kolejne kopie: 0,30 zt za jedng strone A4

® Wydanie dokumentacji na informatycznym nosniku danych: 1,60 zt

23



	I. Oznaczenie podmiotu leczniczego
	II.Podstawy prawne działania Podmiotu Leczniczego
	III.Zakres Regulaminu Organizacyjnego

	IV.Słownik pojęć
	V. Cele i zadania Podmiotu Leczniczego
	A. Doctorium – Centrum Telemedycyny
	Komórki organizacyjne (zgodnie z wpisem w RPWDL):
	Stanowiska:

	B. NEOSENS – Centrum Rehabilitacji
	Komórki organizacyjne (zgodnie z wpisem w RPWDL):
	Stanowiska:

	VII. Rodzaj działalności leczniczej, zakres udziel
	A. Zakład leczniczy Doctorium – Centrum Telemedycy
	B. Zakład leczniczy NEOSENS – Centrum Rehabilitacj

	VIII. Miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych
	1. Podstawowe zasady organizacyjne Podmiotu Leczni
	2. Zadania i organizacja poszczególnych jednostek 
	a) Poradnia Chorób Wewnętrznych (telemedycyna)
	b) Poradnia Neurologiczna (telemedycyna)
	c) Pracownia masażu leczniczego dla dzieci
	d) Pracownia masażu leczniczego dla dorosłych
	e) Poradnia neurologiczna (ambulatoryjna)
	f) Poradnia neurologiczna dla dzieci (ambulatoryjn
	g) Poradnia chorób wewnętrznych (ambulatoryjna)

	3. Obowiązki ogólne personelu medycznego i niemedy

	X. Sposób kierowania Podmiotem Leczniczym
	XI. Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotn


	XII. Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowot
	1. Cel procedury
	2. Zakres stosowania
	3. Podstawa prawna
	4. Definicje
	5. Etapy udzielania świadczenia na odległość
	5.1. Zgłoszenie pacjenta
	5.2. Weryfikacja możliwości teleporady
	5.3. Przygotowanie do konsultacji
	5.4. Przebieg konsultacji
	5.5. Zakończenie konsultacji

	6. Zasady bezpieczeństwa i ochrony danych
	7. Kontrola i audyt
	8. Odpowiedzialność
	9. Postanowienia końcowe
	XIII. E – Recepty
	XIV. Pobieranie opłat za świadczenia zdrowotne i w
	XV. Warunki współpracy z innymi podmiotami
	XVI. Pobieranie opłat za udostępnienie dokumentacj
	XVII. Organizacja procesu udzielania świadczeń zdr
	1. Podstawa prawna
	2. Informowanie pacjenta
	3. Rejestracja i dokumentacja
	4. Organizacja pobierania opłat
	5. Zwroty i reklamacje
	6. Odmowa udzielenia świadczenia
	7. Dokumentacja i archiwizacja
	8. Odpowiedzialność
	9. Postanowienia końcowe

	XVIII. Reklamacje
	XIX. Postanowienia końcowe



