REGULAMIN SWIADCZENIA USt.UG TELEMEDYCZNYCH
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci za posrednictwem
serwisu internetowego Doctorium, dostepnego pod adresem internetowym www.doctorium.pl.

Ustugi w ramach Serwisu sg $wiadczone przez Ustugodawce - DOCTORIUM Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, Al. Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870 Katowice,
REGON: 528349550, NIP: 6343038034, KRS: 0001099937.

2. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod:

a) adresem: Al. Bolestawa Krzywoustego 4/1 40-870 Katowice,
b) adresem e-mail: doctorium.pl@gmail.com,
c) numerem telefonu: 575 866 373.

3. Ustugodawca jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000276184. Podmiot leczniczy posiada zaktad leczniczy - Doctorium
Centrum Telemedycyny, Al. Bolestawa Krzywoustego 4/1 Katowice 40-870.

4. Udostepnianie funkcjonalnosci serwisu Doctorium jest ustugg s$wiadczong drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, realizowang
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw. Swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie
umowy zawieranej miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami.

5. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Niniejszy Regulamin sktada sie na tres¢ uméw o Swiadczenie ustug realizowanych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych Iub systeméw tacznosci zawieranych
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami.

7. Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zawierana jest w jezyku polskim i podlega
polskiemu prawu.

8. Ustugi telemedyczne sSwiadczone na podstawie niniejszego regulaminu sg umowami
dotyczacymi ustug zdrowotnych swiadczonymi przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom
w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia w rozumieniu art. 3a ust. 1 i 2

ustawy o prawach konsumenta. W zwigzku z powyzszym, do s$wiadczonych przez
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Ustugodawce ustug, przepisy ustawy o prawach konsumenta znajdujg ograniczone

zastosowanie.
§ 2. Wyjasnienie pojeé, podstawy prawne swiadczenia Ustug

1. Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a) e-recepta — recepta wystawiana i podpisywana przez Lekarza w systemie elektronicznym,

b) e-skierowanie — skierowanie na badanie lekarskie lub leczenie wystawione i podpisywane
przez Lekarza,

c) Internetowe Konto Pacjenta — bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia wspomagajgca
korzystanie z ustug cyfrowych w ochronie zdrowia (w tym z e-recept),

d) Konsument - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Serwisu korzysta z ustug
swiadczonych droga elektroniczng lub zawiera umowe w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, tj. konsument w
rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego,

e) Lekarz — osoba posiadajgca potwierdzone odpowiednimi dokumentami prawo do
wykonywania zawodu lekarza w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o
zawodach lekarza i lekarza dentysty, udzielajgca swiadcze n zdrowotnych, w tym
wykonujgca Ustugi telemedyczne,

f) Reklamacja - zgtoszenie przez Uzytkownika w trybie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie: (i) nienalezytego wykonania Ustugi telemedycznej, (ii) nienalezytego
wykonania Ustugi niemedycznej, w tym nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu,

g) Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
odrebnych przepisow prawa regulujacych zasady wykonywania tych dziata n ,
realizowane w trybie ambulatoryjnym,

h) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informaciji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienione;j
postaci,

i) Ustuga — oznacza fgcznie Ustuge telemedyczng oraz Ustuge niemedyczna,
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j) Ustuga niemedyczna - ustuga, ktorej przedmiotem nie jest Swiadczenie zdrowotne,
wykonywana drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

k) Ustuga telemedyczna - $wiadczenie zdrowotne wykonywane przez Lekarza za
posrednictwem systemow tacznosci (w tym potgczenia telefonicznego), tj. konsultacja
lekarska, uzyskanie e — recepty, e-zwolnienia, e-skierowania, etc.,

I) Uzytkownik lub Pacjent — osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz z Ustug telemedycznych realizowanych
przez Ustugodawce. Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie

mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

Swiadczenie Ustug w ramach Serwisu opiera sie w szczegdélnosci na nastepujacych

podstawach prawnych:

a) ustawa o dzialalnosci leczniczej — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej;

b) ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty — ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku o
zawodach lekarza i lekarza dentysty;

¢) KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

d) ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta;

e) ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

f) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Techniczne wymagania korzystania z Serwisu

W celu prawidlowego korzystania z Serwisu, w tym dokonywania zapiséw na Ustuge
telemedyczng oraz skorzystanie ze wskazanej Ustugi, niezbedne jest spetnienie

nastepujgcych wymagan:



a) posiadanie urzadzenia przekazujacego dane teleinformatyczne (komputer stacjonarny lub
przenosny, smartfon, tablet, etc.), z zainstalowang prawidtowo skonfigurowang (zgodnie
z zaleceniami producenta) przegladarkg internetowg, umozliwiajacg odbieranie strony
internetowej Serwisu,

b) dostep do sieci Internet,

c) aktywny adres e-mail,

d) aktywny numer telefonu - Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwo$¢ odbierania potaczen
telefonicznych na wskazany przez siebie numer telefonu. Zatem Uzytkownik powinien
by¢ wyposazony w odpowiedni sprzet umozliwiajgcy przekazywanie i odbiér dzwieku, w
szczegolnosci mikrofonu i gtosnika, stuchawek dousznych lub nausznych.

2. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéow technicznych lub zakiécen w trakcie
korzystania z Ustugi telemedycznej Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie da dane
kontaktowe podane w Serwisie lub zakomunikowac to Lekarzowi konsultujacemu.

3. Dostepnos¢ Serwisu oraz swiadczonych przez Ustugodawce Ustug moze by¢ zalezna od
urzadzenia, na ktorym Uzytkownik uruchamia dostep do Strony internetowej, posiadanych
przez Uzytkownika pakietéw transmisji danych, programoéw stuzgcych do korzystania z
Internetu oraz urzgdzen stuzgacych do dokonywania potgczen telefonicznych. Ustugodawca
nie odpowiada za brak dostepnosci Serwisu oraz brak mozliwosci korzystania ze
swiadczonych przez Ustugodawce Ustug wynikajacy z powyzszych przyczyn.

4. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych

drogg elektroniczng.

§ 4. Zakres Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Ustug telemedycznych polegajgcych
na konsultacji lekarskiej oraz mozliwosci uzyskania od Lekarza (jesli Lekarz uzna, ze
zachodzg uzasadnione wzgledy medyczne i brak jest przeciwwskazan medycznych):

a) e — recepty (express lub standardowa),
b) e-zwolnienia,
c) e-skierowania.

2. Konsultacje lekarskie sg realizowane poprzez wypetnienie ankiety oraz potgczenie

telefoniczne wykonywane na okreslony numer telefonu po wczesniejszym wskazaniu

Pacjentowi terminu rozmowy.
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Zakres Ustug telemedycznych oraz cennik znajduje sie w opisie Ustugi w Serwisie.

Ustugodawca podaje ceny w sposob jednoznaczny i niebudzgcy watpliwosci.
Ceny Ustug telemedycznych podawane w cennikach publikowanych przez Ustugodawce (w
tym w cenniku w Serwisie) sg cenami brutto.

Wykonywanie Ustug telemedycznych odbywa sie w jezyku polskim, angielskim,
ukrainskim, rosyjskim.

Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujgcych Ustug niemedycznych
Swiadczonych drogg elektroniczna;
a) uzyskiwanie informacji o Ustugach telemedycznych s$wiadczonych za
posrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu,
b) zawieranie umow o $wiadczenie Ustug telemedycznych za posrednictwem
Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych
Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu z dowolnych przyczyn, jak rowniez zastrzega sobie prawo
do przejsciowego zaprzestania dziatania Serwisu np. ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne zwigzane z modyfikacja ustug Serwisu, o czym kazdorazowo bedzie
informowat Uzytkownikow.

Zakres Ustug telemedycznych swiadczonych przez Ustugodawce moze ulec
zmianie w przypadku zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa regulujgcych wykonywanie
dziatalnosci leczniczej za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci. Ustugodawca bedzie informowac¢ Uzytkownikow w przypadku wejscia w zycie
wskazanych wyzej zmian, skutkujgcych ograniczeniem mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkow wynikajgcych
z posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jakosci Ustug lub funkcjonalnosci,
a takze bez wplywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Ustugodawca prowadzi biezacy
nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajacy poprawnos¢ jego
dziatania, a takze podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.

Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania wprowadzaé promocje i rabaty

dotyczace cen Ustug. Promocje lub rabaty obowigzujg w okresie i na warunkach
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wskazanych kazdorazowo w opisie danej Ustugi telemedycznej. Promocja lub rabat trwa do
godziny 23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Ustugi obok informacji o
obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tej Ustugi, ktoéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dana Ustuga jest
oferowana w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie
réwniez informacje o najnizszej cenie tej Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tej Ustugi do dnia wprowadzenia obnizki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian cen
Ustug telemedycznych oraz do wprowadzania lub odwolywania promocji i rabatow.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie wptywa na umowy o sSwiadczenie
Ustug telemedycznych zawarte przed zmiang ceny, warunkéw promociji lub rabatow.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie nie
stanowig oferty ani zapewniania o wtasciwosciach produktu w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie
poczytuje sie jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Serwis dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem okresow
przerw technicznych i prac konserwacyjnych. Ewentualne przerwy techniczne i prace
konserwacyjne sg prowadzone w miare mozliwosci w godzinach nocnych. Na stronie
gtdbwnej Serwisu kazdorazowo zamieszczana jest informacja o planowanych przerwach w
pracy Serwisu.

Ustugi telemedyczne sg udzielane w dniach i godzinach wskazanych w Serwisie.

Zasady korzystania z Ustug Serwisu

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé¢ sie z
trescig Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu w szczegolnosci:

a) w sposob niezakiécajacy jego funkcjonowania,
b) zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem,
c) w spos6éb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikbw oraz dla

Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych i wszelkich praw przystugujgcych ww.

osobom i podmiotom;



3. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z tresci zamieszczonych z Serwisie jedynie w
zakresie wtasnego uzytku. Wykorzystywanie w innym zakresie tresci zamieszczonych w
Serwisie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie pisemnej zgody Ustugodawcy lub
wilasciciela tych tresci.

4. Uzytkownik jest zobowigzany powstrzymywac sie od:

a) dzialah ktére mogtyby zablokowac, przecigzy¢ lub zakiécié
nalezyte funkcjonowanie Serwisu, takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie
niezamoéwionej informacji handlowej, wirusow lub ztosliwego oprogramowania,

b) czynno$ci majagcych na celu wejécie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika lub dla niego niedozwolonych.

5. W trakcie zawierania umowy oraz korzystania z Ustugi telemedycznej Uzytkownik
jest zobowigzany do podania prawdziwych i aktualnych danych, niewprowadzajgcych w btad
oraz nienaruszajgcych praw osob trzecich. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ w
przypadku podania danych niespetniajacych warunkéw okreslonych w poprzednim zdaniu.

6. Uzytkownik ponosi wytgczna odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie
danych, jak rowniez za wskazany adres e-mail lub numer telefonu oraz za ewentualne
naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z wprowadzonym adresem e-mail lub numerem
telefonu. Ustugodawca informuje, ze wszelkie tresci przestane ze wskazanego adresu e-mail,
bedg przypisane Uzytkownikowi.

7. Strony mogq indywidualnie uzgodni¢ inne warunki komunikacji w celu wykonania

Ustugi telemedyczne;j.

§ 6. Zawieranie uméw o $wiadczenie Ustug telemedycznych

1. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi telemedycznej Uzytkownik powinien:

a) Wybra¢ na stronie gtéwnej Serwisu zakladke Umoéw wizyte online,

b) Wypetni¢ formularz obejmujacy dane Uzytkownika, w tym dane dotyczace Uzytkownika
(imie i nazwisko, PESEL, dane kontaktowe) oraz dane dotyczace jego stanu zdrowia,

€) Podac szczegoty zaméwienia, w tym:
— opisac dolegliwosci — w przypadku konsultacji medycznej,
— wskazac¢ rodzaj i ilos¢ leku, w przypadku jesli Uzytkownik chciatby otrzymac e-

recepte.

d) Ztozy¢é wymagane o$wiadczenia i zgody (wskazane w ust. 3 ponizej),



e) Zatwierdzi¢ formularz,

f) Dokonac¢ ptatnosci,

g) Zaczekac¢ na kontakt od Lekarza, ktory udzieli Uzytkownikowi $wiadczenia.

Podczas wypetniania formularza Uzytkownik powinien oswiadczy¢, ze

a) Zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tre$¢, w szczegodlnosci z
prawem do odstgpienia od umowy,

b) Zapoznat sie z Polityka prywatnosci,

€) Podane przez niego dane sg prawdziwe i kompletne,

d) Jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

e) zostat poinformowany, ze to Lekarz, po analizie formularza i/lub przestanej przez
Pacjenta dokumentacji medycznej oraz po przeprowadzeniu konsultacji (zdalnego
badania), decyduje o wystawieniu lub odmowie wystawienia e-recepty, a takze o ilosci i
dawkowaniu przepisanych lekow;

f) jest Swiadomy, iz po wypetieniu formularza Lekarz skontaktuje sie z Pacjentem
telefonicznie lub za pomocg innych ustalonych srodkow komunikacji na odlegtosé,
celem przeprowadzenia zdalnej konsultacji (badania),

g) zostat pouczony, ze uniemozliwienie kontaktu z Lekarzem (odmowa odebrania potgczenia)
bedzie skutkowato odmowg odbycia konsultaciji,

h) zostat poinformowany, ze zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia telemedycznego nie
gwarantuje uzyskania wnioskowanej e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia. Lekarz
stawia diagnoze oraz podejmuje decyzje o wystawieniu lub odmowie wystawienia
dokumentu po analizie formularza i po zdalnej konsultacji (badaniu) Pacjenta

i) zostat poinformowany, ze w przypadku odmowy udzielenia wnioskowanego przez
Pacjenta swiadczenia (e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania), lekarz poinformuje
Pacjenta o przyczynach decyzji, w tym: wzgledach medycznych, ktére za tym
przemawiajg, a takze o ewentualnej koniecznosci wykonania przez Pacjenta
dodatkowych badan lub odbycia stacjonarnej konsultacji lekarskiej.

Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania pfatnosci przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi telemedyczne;.

Ptatnos¢ za posrednictwem Dostawcy ptatnosci internetowych jest natychmiast
ksiegowana, co jest réwnoznaczne z optaceniem Ustugi telemedycznej i mozliwoscig

niezwtocznego przystapienia przez Ustugodawce do realizacji Ustugi.
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Umowa o swiadczenie Ustugi telemedycznej zostaje zawarta z chwilg dokonania
przez Uzytkownika zaptaty za Ustuge telemedyczna.

W  przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych catkowicie lub
czasowo realizacje Ustugi telemedycznej, Ustugodawca zobowigzuje sie niezwiocznie
powiadomi¢ Uzytkownika o przyczynach wstrzymania wykonania Ustugi oraz
przewidywanym terminie realizacji. W przypadku otrzymania powyzszej wiadomosci,
Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z Ustugi i uzyskania zwrotu wptaconych srodkéw.

Otrzymane od Uzytkownika zgtoszenie dotyczgce Ustugi telemedycznej jest

automatycznie przesytane do Lekarza.

Konsultacja lekarska, analiza wynikéw badan

Lekarz kontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie na podany przez Pacjenta numer telefonu w
ustalonym przez Strony terminie, po otrzymaniu zgtoszenia lub w inny sposéb przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania na odlegtos¢, w celu omodwienia stanu zdrowia
Pacjenta, dokonania zdalnego badania, analizy historii choroby, analizy przestanej przez
Pacjenta dokumentacji medycznej. W przypadku nieodebrania telefonu lub potgczenia lekarz
podejmie 2 kolejne proby kontaktu telefonicznego w ciggu 15 minut. W przypadku braku
ponownej odpowiedzi ze strony Pacjenta Lekarz moze podja¢ prébe mailowego nawigzania
kontaktu celem ustalenia innego terminu konsultacji lekarskiej. W celu uniknigcia watpliwosci
Ustugodawca informuje, ze w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Pacjentem
w sposob opisany w niniejszym ustepie, kwota wptacona za Ustuge nie podlega zwrotowi.
Przed przystgpieniem do wykonywania Ustugi telemedcznej Lekarz weryfikuje tozsamos¢
Pacjenta. Weryfikacja tozsamosci moze nastepowac w oparciu o:
a) podanie przez Pacjenta na poczatku wykonywania Ustugi telemedycznej numer PESEL,
b) informacje wskazane w przekazanej przez Pacjenta dokumentacji medycznej - dane tam
zawarte mogq postuzy¢ Lekarzowi do zadania pytah kontrolnych (np. o numer PESEL,
drugie imie lub date urodzenia pacjenta), na podstawie ktoérych Lekarz potwierdza
tozsamos¢ Pacjenta,
¢) inne sposoby, o ile nie narusza to prawa do prywatnosci Pacjenta, przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna oraz ich uprawnie n wynikajacych z ochrony danych
osobowych.

Przed przystgpieniem do wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz informuje Pacjenta:



a) 0 szczegotowym  zakresie Ustugi telemedycznej oraz
ograniczeniach  zwigzanych ze $wiadczeniem zdrowotnym udzielanym za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci, w tym o braku
mozliwosci wystawienia okreslonych dokumentéw lub skierowa n  zwigzanych z
koniecznoscig osobistego kontaktu z lekarzem lub badania fizykalnego,

b) o tym, ze w czasie sSwiadczenia Ustugi telemedycznej beda poruszane
kwestie dotyczace stanu zdrowia Pacjenta, wobec czego Pacjent powinien zadbac o
dyskretne warunki rozmowy. Pacjent powinien uprawni¢ sie, iz w pomieszczeniu, w
ktérym przebywa w trakcie korzystania z Ustugi telemedycznej nie znajdujg sie inne
osoby, ktérych obecnos¢ moze naruszac¢ poufnos¢ rozmowy,

c) 0 sposobach przestania dokumentacji medycznej,

d) o tym, jak powinien postepowac¢ Pacjent w przypadku przerwania Ustugi
telemedycznej przed jej zakonczeniem lub braku mozliwosci kontynuacji Ustugi (np. z
przyczyn technicznych).

W celu skorzystania z Ustugi telemedycznej Pacjent powinien przygotowac:

a) dokumentacje medyczng dotyczacg zgtaszanego problemu -
dokumentacja moze zostaC przestana do Lekarza, na adres e-mail podany przez
Ustugodawce,

b) przybory do pisania lub nosnik elektroniczny, na ktérym bedzie mogt
zapisac zalecenia Lekarza lub sporzadzi¢ notatki.

W trakcie wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz ma dostep do dokumentacii
medycznej Pacjenta, o ile zostata przestana przed konsultacjg. W oparciu o te dokumentacje
Lekarz moze udziela¢ informacji na temat stosowanej terapii, udzielonych $wiadcze n
zdrowotnych oraz wynikdw badah, a takze oceni¢ przedstawione wyniki badan. W razie
potrzeby Lekarz moze zwraca¢ sie do Pacjenta o przestanie dodatkowej dokumentaciji
medycznej, wskazujgc jednoczesnie sposoby techniczne, w ktérych moze skorzysta¢ w tym
celu Pacjent.

Z wykonanej Ustugi telemedycznej Lekarz sporzgdza elektroniczng dokumentacje
medyczna, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W trakcie wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz moze zwrécié Pacjentowi
uwage na objawy uzasadniajace wizyte w placowce medycznej lub wezwanie niezbednej

pomocy (np. pogotowia ratunkowego). Lekarz moze zleci¢ Pacjentowi odbycie przez
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10.

11.

uzytkownika wizyty w zaktadzie leczniczym, celem wykonania dodatkowych badah lub
konsultacji z lekarzem o innej specjalnosci.

Na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w razie watpliwosci
diagnostycznych lub terapeutycznych, w celu wykonania Ustugi Lekarz moze z wilasnej
inicjatywy lub na zadanie Pacjenta zasiegng¢ opinii innego lekarza specjalisty wykonujacego
Ustugi telemedyczne. W celu wykonania konsultacji Lekarz moze udostepni¢ lekarzowi
konsultujgcemu dokumentacje medyczng Pacjenta.

Lekarz ma prawo odmoéwi¢ udzielenia wnioskowanego przez Pacjenta
Swiadczenia (np. odmoéwi¢ wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania) w
przypadku jesli wystepujg przeciwwskazania medyczne do udzielenia $wiadczenia (np.
zachodzi koniecznos¢ wykonania dodatkowych badan), a jednoczesnie nie spowoduje to
zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjenta. W takiej sytuacji Lekarz poinformuje Pacjenta
niezwtocznie w jasnej i przejrzystej formie o przyczynach odmowy udzielenia swiadczenia
lub zmiany ilosci albo rodzaju leku (wzgledach zdrowotnych, ktére za tym przemawiajg), a
takze o sposobie dalszego postepowania, w tym koniecznosci uzyskania dodatkowych bada
n lub odbycia stacjonarnej konsultacji lekarskie;.

W przypadku nagtych sytuacji zagrozenia zycia Pacjenta w tracie wykonywania
Ustugi telemedycznej, Lekarz ma prawo, nie przerywajgc potaczenia z Pacjentem, wezwac
do Pacjenta niezbedng pomoc (np. pogotowie ratunkowe). Alternatywnie Lekarz moze
poinstruowaé¢ Pacjenta lub osoby obecne razem z nim w lokalu, jak uzyska¢ pilng pomoc
oraz zminimalizowac ryzyko dla Pacjenta.

Pacjent ma prawo zakonczy¢ wykonywanie Ustugi telemedycznej w kazdej chwili
w czasie jej trwania, poprzez zakonczenie potaczenia.

Lekarz ma prawo zako nczy¢ wykonywanie Ustugi telemedycznej w czasie jej
trwania, poprzez zakonczenie potgczenia, o ile nie naraza to w istotny sposéb bezpieczen
stwa i zdrowia Pacjenta, w przypadku, gdy Pacjent zachowuje sie w sposob agresywny,

wulgarny, znajduje sie w stanie po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

§ 8. Wydawanie e-recepty

Na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty w
trakcie wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi e-recepte, jesli

na podstawie przeprowadzonego badania lub konsultacji Lekarz posiada wystarczajace
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dane do okreslenia rodzaju leku oraz sposobu jego dawkowania. Lekarz moze wedtug swojej

wiedzy i doswiadczenia oceni¢, ze istniejg lub nie istniejg przeciwwskazania medyczne do

wystawienia e-recepty. Co do zasady Lekarz wystawia e-recepte w ramach kontynuacji
leczenia, tj. w przypadku gdy Pacjent stosuje juz dany rodzaj terapii, na podstawie recepty
wystawionej przez lekarza podczas wizyty stacjonarne;j.

Lekarz wystawia e-recepte poprzez:

a) w przypadku korzystania przez Pacjenta z Internetowego
Konta Pacjenta:

— sms na telefon zawierajgcy 4-cyfrowy kod e-recepty,
— e-mail z zalgczonym plikiem PDF zawierajgcym kod kreskowy i zalecane przez
Lekarza dawkowanie;

b) w przypadku niekorzystania przez Pacjenta z Internetowego Konta
Pacjenta - poprzez podyktowanie Pacjentowi w trakcie wykonywania ustugi
telemedycznej 4-cyfrowego kodu e-recepty.

Po wystawieniu e-recepty Pacjent uzyskuje dostep do dokumentu
réwniez w ramach Internetowego Konta Pacjenta.

W razie potrzeby Lekarz wyjasnia Pacjentowi w jaki sposob
zrealizowac e-recepte.

W razie watpliwosci Lekarza co do zasadnosci wystawienia e —
recepty Lekarz moze zwroci¢ sie do Pacjenta o przedstawienie dokumentacji medyczne;j.
Lekarz okre$la zakres dokumentacji medycznej niezbednej w celu weryfikacji zasadnosci
wystawienia e-Recepty. Lekarz zwraca sie do Pacjenta o przedstawienia dokumentaciji
medycznej drogg e-mailowg na adres e — mail wskazany przez Pacjenta. Pacjent
zobowigzany jest przedstawi¢ dokumentacje medyczng w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

W razie watpliwosci Lekarza co do zasadnosci wystawienia e —
recepty Lekarz moze poinformowac¢ Pacjenta, ze wystawienie e —recepty bedzie mozliwe
wytgcznie po odbyciu dodatkowej konsultacji lekarskiej.

W przypadku okreslonym w ust. 6 powyzej w razie braku odbycia
przez Pacjenta konsultacji lekarskiej we wskazanym tam terminie, Lekarz nie wystawia e—
recepty. Pacjent uzyskuje zwrot srodkow wptaconych tytutem ustugi uzyskanie e-recepty.

W przypadku, gdy przedmiotem konsultacji bylo wylgcznie
uzyskanie e-Recepty, a w trakcie konsultacji Lekarz uzna, ze wystawienie e-recepty jest w

przypadku danego Pacjenta niezasadne, Pacjent uzyskuje zwrot wptaconych srodkoéw.
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Pacjent uzyskuje zwrot srodkow w ten sam sposob, w jaki zostaly one wptacone, f.
przelewem zwrotnym na rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego Pacjent dokonat przelewu.
Zwrot srodkéw nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Uslugodawca jest w takim

przypadku uprawniony do pobrania optaty administracyjnej w wysokosci 20 zt.

§ 9. Sposoby platnosci

1. W ramach przedptaty Ustugodawca oferuje mozliwos¢ ptatnosci za posrednictwem serwisu
Przelew24.

2. Zasady dokonywania ptatnosci oraz przetwarzania danych przez dostawce pfatnosci
internetowych sa opisane w regulaminie dostepnym pod linkiem

https://www.wartojestpomagac.pl/Regulamin%20Przelewy24.pdf

§ 10. Odstagpienie od Umowy

1. Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Ustugi moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na warunkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie Uslug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry
zostatl poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy.

3. Ustugodawca informuje Uzytkownika, ze za jego wyrazng zgoda, po peinym wykonaniu
Ustugi telemedycznej, Uzytkownik utraci prawo do odstgpienia od umowy.

4. Uzytkownik wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej podczas dokonywania zakupu
Ustugi.

5. Ustugodawca potwierdza na Trwatym nos$niku uzyskanie zgody, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej.

6. Niewyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, moze skutkowa¢ wstrzymaniem
wykonania Ustug przez Ustugodawce do czasu uptywu 14 dniowego terminu na odstapienie

od umowy zawartej na odlegtosc.
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10.

11.

12,

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zosta¢ zrealizowane przez Uzytkownika
poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu do Ustugodawcy na dane adresowe
wskazane w § 1 ust. 3 Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr
1 do Regulaminu. Uzytkownik nie ma obowiazku korzystania z formularza odstgpienia.
Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym
umowa zostata zawarta, tj. Uzytkownik dokonat ptatnosci za Ustuge. Do zachowania terminu
na odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Uzytkownik wysle
o$wiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Ustugodawcy lub nada oswiadczenie przesytkg
polecong w placéwce pocztowej.

Ustugodawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwréci Uzytkownikowi dokonang przez
niego ptatnos¢ za Ustuge. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty jaki zostat uzyty przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik
wskaze inny sposob zwrotu pieniedzy, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi
kosztami.

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Uzytkownika (np.
przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym), Uzytkownik
powinien podac¢ petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu (to jest poprawny
adres na ktory ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczgce rachunku bankowego
na ktéry ma by¢ wykonany przelew).

O prawie do rezygnacji z Ustugi Uzytkownik zostaje poinformowany w chwili
zawarcia umowy poprzez przedtozenie pouczenia o prawie odstgpienia od umowy (Zatacznik

nr 2 do Regulaminu).

§ 11. Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia Reklamacji dotyczacej wykonanej Ustugi

telemedycznej.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) informacje dotyczace przedmiotu Reklamacji, date wykonania Ustugi telemedycznej oraz
dane (imie i nazwisko) Lekarza wykonujgcego Ustuge,

b) preferowany sposéb rozstrzygniecia Reklamacji w razie uznania jej za zasadna,
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€) dane osobowe:
— imie i nazwisko Pacjenta oraz przedstawiciela ustawowego lub opiekuna Pacjenta,
— dane kontaktowe — adres zamieszkania, adres e-mail lub numer telefonu,
— numer rachunku bankowego, w przypadku, gdy jako swoje zgdanie Pacjent
wskazat obnizenie lub zwrot ceny Ustugi telemedyczne;j.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 1 ust. 3
Regulaminu.

4. Reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Reklamacji. Ustugodawca kontaktuje sie z Pacjentem
na dane do kontaktu wskazane w zgtoszeniu reklamacyjnym w sprawie sposobu
rozpatrzenia Reklamaciji.

5. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Ustugodawca informuje Pacjenta na Trwatym nos$niku.

6. W przypadku uznania Reklamacji i koniecznosci zwrotu na rzecz Pacjenta ceny Ustugi

telemedycznej, stosuje sie odpowiednio w § 10 ust. 11 Regulaminu.

§ 12. Dane osobowe

1.  Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.
2. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére zgodnie z
RODO jest zobowigzany podac¢ administrator danych osobowych, znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci na stronie internetowej.

§ 13. Poufnosé

1. Ustugodawca jest zobowigzany jest do zachowania poufnosci
informacji zwigzanych z Pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Ustug
telemedycznych i Ustug niemedycznych.

2 Niezaleznie od zobowigzania zawartego w ust. 1, Ustugodawca
oswiadcza, ze na zasadach okreslonych w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
Lekarz biorgcy udziat w wykonywaniu Ustug telemedycznych i Ustug niemedycznych jest
zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem zawodu, rowniez po $mierci pacjenta.
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3. Obowigzek wskazany w ust. 1 i 2 powyzej nie ma zastosowania
do przypadkéw, w odniesieniu do ktoérych przepisy obowigzujgcego prawa wytaczajg

obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z Pacjentem.
§ 14. Prawa autorskie

1. Zawartos¢ i struktura Strony internetowej sg chronione prawami autorskimi.

2. Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich tresci
udostepnianych na Stronie internetowej, w tym majgtkowe i niemajatkowe prawa autorskie
do utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, licencje w
zakresie majgtkowych praw autorskich, znaki towarowe w rozumieniu ustawy prawo
wiasnosci przemystowej oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej podlegajace ochronie
prawnej - przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart
stosowne umowy.

3. Powielanie tresci, w szczegolnosci wykorzystywanie umieszczonych na Stronie internetowej
tekstow, jak rowniez ich fragmentow lub zdje¢ bez zgody Ustugodawcy jest niedozwolone.

4. Materialy opublikowane na Stronie internetowej moga by¢ kopiowane, przechowywane lub
wykorzystywane wytgcznie w celu uzytku osobistego (niekomercyjnego). Niedopuszczalne
jest jakiekolwiek rozpowszechnianie skopiowanych materiatéw, w tym zamieszczanie ich na
innych stronach internetowych.

5. Kopiowanie i wykorzystywanie w celach komercyjnych tresci pochodzacych ze Strony
internetowej wymaga zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewazno$ci.
Przez wykorzystywanie komercyjne rozumie sie przede wszystkim rozpowszechnianie w tym:

publikowanie, dystrybuowanie, kopiowanie, modyfikowanie materiatéw w catosci lub w czesci.
§ 15. Postanowienia przejsciowe i koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa obowigzujgcego
na terytorium Polski.

2. Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien Pacjenta, jakie przystugujg mu
na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy

obowigzujgcego prawa.
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3. Wszelkie Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mogg by¢ zgtaszane na adres e-mail
wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu. Zgtoszenia te beda rozpatrywane przez Ustugodawce w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

4. Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie Serwisu, w sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 kwietnia 2024 roku.

6. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, majgcych bezposredni wplyw na tresé
Regulaminu,

b) natozenia na Ustugodawce okreslonych obowigzkéw przez organy panstwowe,

¢) podjecia przez Ustugodawce dziatann majgcych na celu usprawnienie dziatania Strony
internetowej oraz $wiadczonych Ustug, wprowadzenia zmian technicznych Iub
funkcjonalnych,

d) rozpoczecia realizacji przez Sprzedawce nowych Ustug,

e) podjecia dziatan majgcych na celu poprawe ochrony prywatnosci Uzytkownikéw,

f) gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom lub ze wzgledoéw bezpieczenstwa.

7. Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez Ustugodawce, nie
wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu
poprzez publikacje w Serwisie. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed
zmiana.

8. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez
zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej w przypadku, gdy:

a) jest to wymagane na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji wtasciwego
organu panstwowego,

b) zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw oraz przekazanych
przez nich danych.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian adreséw e-mail podanych w Regulaminie.

Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig zmiany Regulaminu.
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

Zalgcznik nr 2 — Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Katowice, .......c.cooviiiiininnn..
Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko Konsumenta
Adres zamieszkania
adres e-mail ...l
nrtelefonu .........ccoveeiieveennnen.

Ustugodawca:

DOCTORIUM Sp. z 0.0.

Al. Bolestawa Krzywoustego 4/1, 40-870

Katowicedoctorium.pl@gmail.com

575 866 373.

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje o] moim odstgpieniu od Umowy dotyczacej
L0 0P
Data zamOwienia: .........oouvuiiiii e
Komentarz do OAStapIENIa: ... ...

Podpis konsumenta
(jesli oswiadczenie jest wysytane w formie

papierowej)
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UWOWY

I. Informacje ogdine

Pacjent, ktéry dokonat zakupu Ustugi telemedycznej moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na warunkach okreslonych w ustawie o

prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien wskazanych ponizszej.

Il. Sposdb realizacji prawa

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zosta¢ zrealizowane przez Pacjenta poprzez
przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu do Ustugodawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze

zostac przestane na nastepujgce dane Ustugodawcy: doctorium.pl@gmail.com,

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu odstgpienia, ktérego wzoér stanowi

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy czym nie jest to wymagane.

Ill. Termin

Termin na ziozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktorym
umowa zostata zawarta, tj. Pacjent dokonat ptatnosci za Ustuge. Do zachowania terminu na
odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Pacjent wysle oswiadczenie o
odstgpieniu na adres e-mail Ustugodawcy lub nada o$wiadczenie przesytkg polecong w placowce

pocztowe;.

IV. Zwrot ptatnosci

Ustugodawca niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Pacjenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Pacjentowi dokonang przez niego ptatnos$¢ za Ustuge.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jaki zostat
uzyty przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Pacjent wskaze inny sposéb zwrotu pieniedzy, ktory

nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
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Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Pacjenta (np. przelewem
na wskazany rachunek bankowy Iub przekazem pocztowym), Pacjent powinien podaé
Ustugodawcy petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu (to jest poprawny adres na
ktéry ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczgce rachunku bankowego na ktéry ma

by¢ wykonany przelew).

W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Pacjenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest realizowane przez Ustugodawce lub podmiot
trzeci na podstawie porozumienia z Ustugodawca. Pacjent nie ponosi kosztéw zwigzanych z

wygasnieciem tych umow.

V. Wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Pacjentowi w odniesieniu do uméw o swiadczenie
ustug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyraznag zgoda Pacjenta, ktoéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od

umowy.

Pacjent wyraza zgode, o ktérej mowa powyzej podczas dokonywania zaméwienia Ustugi.
Ustugodawca potwierdza Pacjentowi na Trwatym nosniku udzielenie zgody, o ktérej mowa w

poprzednim zdaniu.

Niewyrazenie powyzszej zgody moze skutkowac¢ wstrzymaniem wykonania Ustug do czasu

uptywu 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.
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